Xay dung thuang hiéu tubéen trong

Ban chat clia con ngudi 13 mong mudn dudc chia sé, khuyén khich, cdng nhan va dugc ton
trong. Nnan vién nao ciing co sy nhiet finh. L& nha lanh dao, doanh nghiép, ban co thé
thoi bung Ién ngon Ida nhiét huyét §6 hay khong? Da dén IGc nhiing nha lanh dao doanh
nghiép nén tim hiéu, kham phé va chinh phuc nhan vién nham xay dung thuang hiéu ving

chac ngay tf bén trong ndi bo.
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mot vi giam déc phat |

bidu: “Téi dd mét nhidu

tién @& gid méi hiéu
duge thuong hiéu 1a gi, thé
nao la thuong hiéu, thé nao
12 ban chit ciia thuong hiéu,
k& hoach thuong hiéu, chién
luge thuong hiéu..”. Khong
chi chiu chi tién, nha lanh dao
doanh nghiép cin c6 sy quan
tam, danh thoi gian dé nghién
cttu vA hoc héi kinh nghiém tlt nhiéu
ngudn. D6 nén la mot sy thay d6inhan
thitc toan dién trong mot t6 chic ma
nha lanh dao 1a nguoi khéi xubng.
Trong thoi budi kinh doanh néi chuyén
bing thuong hiéu thi thuong hiéu
nén duge thong nhat vita 1a muyc tiéu
chung, vita 1a trach nhiém cia tit ca
nhan sy trong mot t6 chtc, chit khong
phai ctia riéng bo phan tiép thi hay bo
phan d6i ngoai nhit hién nay.

Thuong hiéu ngi b - méi ma i

Khi dé cap dén thuong hiéu, ching
ta thuong nghi ngay dén céc hoat dong
quang c4o tiép thi, sy kién, quan hé cong
ching... néi chung la céc hoat dong dién

ra bén ngoai thi truong nhdm thu hit sy
cha ¥ va sit chon Iya ctia nguoi tiéu dung
d6i v6i san pham hay dich vu ctia doanh
nghiép. Thé con “thuong hiéu ndi bo” 1a
gi? Nghién cttu sy thanh cong caa nhimg
thuong hiéu méi noi lén trong nhiing
thap nién gan d4y nhu chudi ca phé
Starbucks hay hiang hang khong JetBlue,
ngudi ta bit dAu nhan ra ring c6 mot
cach thic xay dung thuong hiéu hiéu
qué véi chi phi tiép thi thap hon nhiéu
50 Vi trude day. Do chinh 1a két qua ctia
viée cam két xdy dung thuong hiéu ngay
tlt bén trong ndi by doanh nghiép. Liéu
d4y co phai la mot xu huéng méi?
Chién luge xay dung thuong hiéu co
thé dugc sinh ra tit ¥ tudng cla nha

sang lap nhung tryc ti€p nudi
dudng va phat trién thuong
hiéu lai chinh 1a d¢i ngfi nhan
vién. Do vdy, néu giita cap lanh
dao va nhan vién thifu sy dbng
16ng thi nhat dinh nhiing thong
tin vé dinh huéng, gia tri, chuin
muc hoat dong, 101 hita cia mot
thuong hiéu khoéng thé dugc
trién khai mot cach nhit quan
ra bén ngoai. Hé qua la thuong
hiéu mat di sy tin nhiém noi
khach hang. Diéu dang tiée 1a
tinh trang nay khd phd bién
trong béi canh bung no thong
tin voi rit nhiéu cong cu truyén
thong mang tinh tuong tac cao.

Nghién citu cho théy, nhing thuong
hidu phat trién lau nim nhu Coca-
Cola, P&G, hay Johnson & Johnson
déu phat trién nho viée tao 13p mot
vin héa doanh nghiép manh dya trén
nén ting tam nhin va nhing gid tri
cam két. Day c6 thé xem 1a bi quyét
ding sau su thanh cong cla nhing
thuong hiéu nay. Nhing gia tri duge
phé bién rong rai trong noi bd doanh
nghiép qua nhiéu hinh thic va dan da
dinh hinh nén c tinh, nhan cich riéng
cho mot thuong hiéu. N6 thé hién qua
hanh vi, thai @ tng x{ trong cong viéc
clia tit ca nhan sy, tit cdp lanh dao cho
dén nhan vién trong sudt quéa trinh
phat trién thuong hiéu.




Nhan su - “thi truéng méi”
ctia thuong hiéu

Mbi ban tAm 16n nhét ctia nha lanh
dao doanh nghiép 1a gi? Khao sat gin
déy cho thay hon 95% doanh nghiép
tra 10i ring @6 chinh 12 vin dé nhén
su. Nhiéu nha lanh dao van luén cho
réng minh quan tam, dai ngd day da
d6i ngii nhan vién nhung mot thuc
t€ phii phang 1 chat x4m vAn roi bo
coéng ty sau mot thoi gian lam viée.
C6 rat nhiéu nguyén nhan va khéng
han chi vi Iy do lwong béng. Nhitng
nguyén nhin khac c6 thé 1a thiéu
niém tin noi lanh dao, méi trudng
1am viéc go bé, ning né thi tuc hanh
chinh, d6ng nghiép khong than thién,
thi€u sy din dit ciia cdp quéan ly,
thi€u sy phéi hgp giita cac phong
ban, thi€u sy céng nhan va khuyén
khich, khong cam thay hitng thi d6i
v6i cong viéc. Hién trang nay din dén
tinh trang x4o trén thudng xuyén vé
mit nhan sy, anh hudng dén dudng
huéng 14n hoat dong kinh doanh ctia
nhiéu doanh nghiép.

Khéng ban dén tinh hinh thiéu lao
dong c6 k§ ning va lye lugng quin ly
chuyén nghiép thi véi hién trang nan
gidi vé con ngudi
nhu thé nay, lam sao
doanh nghiép c6 thé
thyce hién muc tiéu
x4y dung thuong hiéu
manh?

Mét g0 § kha thi la
cic nha lanh dao hay
xem d0i ngii nhan sy

t ¢

C6 mot cach thuc xay
dung thuong hiéu hiéu
qua vdi chi phi tiép thi
thap hon nhiéu so vdi
trudc day. Do chinh la
két qua cua viéc cam két

Thuong hiéu la gi?
+33% la uy tin doanh nghiép =
+30,1% la chat lugng san phdm
+ 16% la dac trung hang héa cua
s&n pham
* 14% la tén san pham
+11,2% la tén doanh nghiép
+ 11% la biéu tugng/hinh anh
doanh nghiép
+5,4% la tai san
ctia doanh nghiép
* 4,2% la kha nang canh tranh
cta doanh nghiép
+ 4% la ddu hiéu nhan biét
san phdm

(Nguén: S& Thuong mai Ha Noi)

La nha lanh &ao doanh nghiép, ban
c6 thé théi bing 1én nhitng ngon lita
nhiét huyét 6 hay khong?

Hoc héi kinh nghiém
tir Wegmans

Wegmans 13 chubi siéu thi thuc
phdm ndi tiéng duge thanh lap vao
ndm 1916 tai My véi doanh s6 hon 4,5
ti d6 la ndm 2006 va lu6én nim & vi
tri hang d4u trong danh sach “Top 100
cong ty tot nhat dé
lam viéc tai My~
do tap chi Fortune
cong bd hang nim.
Tai Wegmans, cip
lanh dao ludn tin
ring nhitng ngudi
tot 1am viéc cing
nhau c6 thé hoan

chinh Ia “thi truong  X@Y AUNG thUoNg iU thanh bt ctt muc
méi” cAn duge tim ngay tu bén trong n_@i bé tiéu nao dit ra khi
hiéu va d4p tng. Mot doanh nghlép ho ¢b6 cing mét

nha tdm ly hoc da

tlitng néi: Ban chat con ngudi 1 mong
muén duge chia sé thong tin, khuyén
khich, cong nhin va dugc tén trong.
Nhén vién nao ciing ¢6 sy nhiét tinh.

huéng nhin. Va
nhiing gi4 tri ma Wegmans cam két dé
cao trong sudt qué trinh phét trién ctia
minh chinh 13 sy quan tdm dén nhén
vién, syt hoan hao, sy khac biét, sy tén

trong va trao quyén cho nhén vién.

biéu dang hoc héi 12 Wegmans da
xdy dung mot vdn héa manh hé trg
cho thuong hiéu ctia minh thong qua
cdc cau chuyén co that duge chia sé
trong ndi bo. Méi cAu chuyén déu phat
sinh tit nhitng viéc 1am binh thudng
mbi ngdy trong cong ddng than thién
Wegmans. Hanh dong duge biéu
duong trong nhitng ciu chuyén nay
ludn nhat quén véi nhitng gi4 tri duge
@ cao. Chéng han nhu cdu chuyén
6ng gidm d6c goi dién thoai hoi thim
va dong vién 6 nhén vién khong thé
dilam vi Iy do site khoe khi mang thai.
Hanh dong thé hién sy quan tdm nay
tuy rat nho nhing né dé lai dsu 4n
trong 1ong d6i ngii nhan vién, dong
thoi 13 tdm guong cho nhitng hanh
ddng keé ti€p khac.

C6 thé dtc két lai, da dén lac nhitng
nha lanh dao doanh nghiép nén xem
nhan vién 14 mot thi trudng can phai
tim hiéu, kham ph4 va chinh phuc
nhim muc tiéu thu hat, phat trién
va giit nhan sy gi6i. Mot thuong hiéu
manh 1a mét thuong hiéu dude nubi
dudng trong mét méi trudng vin héa
hé trg dya vao niém tin, su ton trong,
sy cong béing va niém hanh dién. Noi
d6 thong tin duge chia sé thong qua
céc hoat dong truyén thong thuong
hiéu ndi b dugc trién khai mét cach
xuyén sudt vd mang tinh khuyén
khich, ty nguyén hon 13 hinh thic
gi4o huin va bit budc. Sy nhit quin
trong viée d€ cao céc gia tri thuong
hiéu dugc thé hién qua thai d3, hanh
vi Ung xit trong cong viéc clia tit ca
nhan sy sé& tao nén mot vin héa hd
trg thuong hiéu manh, c6 kha nang
lam mé hogc ci nhan vién 14n khach
hang va cong dong. Thiét nghi day
moéi chinh 13 nén méng cho muc tiéu
xdy duyng thuong hiéu vitng chic va
lau dai. ]



